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ПЛАН КОМУНИКАЦИЈЕ И ПОДИЗАЊА ЈАВНЕ СВИЈЕСТИ


ОПШТИ ДИО


План комуникације и подизања јавне свијести  састављен је  како би се осигурало  дјеломично или у цијелости укључење грађана и привредних субјеката у  информативне и комуникацијске активности осмишљене за подизање свијести  јавности о начинима  заштите и поступања у случају поплава.  Поред самог плана подизања свијести важно је пратити резултате и учинке оваквог начина подршке како грађанима али подједнако и цивилној заштити. Планом су дефинисане активности, писани материјали, едукације и презентације по школама, привредним субјектима, као и остали комуникацијски алати (wеб страна, радио и ТВ станице) у сврху  подизања јавне свијести. 

Као саставни дио Плана заштите и спашавања, план комуникације и подизања јавне свијести пружа јасан увид у све активнсти које је неопходно предузети, укључујући и све друге актере у заједници везане за заштиту и спасавање.  Поврх основних елемената статичке видљивости пружених информација, а имајући у виду контекст сваког појединачног предавања,  објаве на wеб страници и рада на заштити материјалних добара, план пружа и веома важне информације о мјесту и улози Центра за евакуацију и информисању грађана са угроженог подручја о истом.  

Планом је дефинисана и подршка партнера у проведби уколико то ресурси заједнице дозвољавају, гдје се наглашава подједнако учешће , дјељење знања, изградња повјерења али и одговорност сваког члана/чланице заједнице приликом заштите и спасавања.  Локалним заједницама план ће служити као мехамизам да се у рад цивилне заштите укључи што већи број грађана, гдје је кључна улога на одговорности сваког појединца али и важности  примања правовремених информација.  План сам по себи тражи већи ангажман свих активиста везаних за заштиту и спасавање,  чиме  се видљивост рада цивилне заштите подиже на веома висок ниво. 






ЦИЉЕВИ КОМУНИКАЦИЈЕ
Циљ комуникације је подизање свијести заједнице о ризику од поплава и мотивисање грађана и локалних предузећа да предузму кораке како би заштитили себе и своју имовину.

Специфични циљеви: 
· Повећати ниво разумијевање ризика од поплаве  у МЗ, школама, привредним субјектима, 
· Повећати број информација о раду ЦЗ  путем интернет странице локалне заједнице и медија; 
· Дефинисати простор и начин евакуације становништва и материјалних добара, 

ПЛАН АКТИВНОСТИ 
	 
	Временски оквир
	 

	Р.бр.
	План активности
	Одговoрна особа
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	VII
	VIII
	IX
	X
	XI
	XII
	Резултат

	1
	Повећати ниво разумијевања ризика од поплава у МЗ, школама, привредним субјектима
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.1.
	Израдити и поставити мапе ризика у школама, МЗ, локалним предузећима-осигурати  да и оба пола, као и посебно рањиве категорије становништва (инвалиди, повратници, стари, родитељи са малом дјецом, болесни и непокретни)  имају приступ информацијама
	ЦЗ- 
Драган Стругаловић 
065/993-058
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 x
	x 
	Постављене мапе ризика у школама, институцијама и локалним предузећима

	1.2.
	Израда и подјела информативног материјала о мјерама припреме и заштите  у случају поплава -осигурати  да оба пола, као и посебно рањиве категорије становништва (инвалиди, повратници, стари, родитељи са малом дјецом, болесни и непокретни)  имају приступ информацијама
	 ЦЗ-
	 
	 
	 x
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 x
	 
	 
	Израђен и подијељен промотивни материјал у МЗ и школама у зони ризика

	1.3.
	Организовати предавања по школама о значају цивилне заштите, заштити и спасавању у складу са нормативним актима школе.
	 ЦЗ-
	 
	 
	 x
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 x
	 
	 
	Обучени ученици и наставно особље о заштити и спасавању

	1.4.
	Организовање вјежбе по школама – Евакуација ученика и наставника
	ЦЗ-
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	x
	
	
	Организоване вјежбе по школама – Евакуација ученика и наставника

	1.5.
	Организовати предавања по мјесним заједницама о заштити и спасавању и обавезном укључењу грађана у рад ЦЗ- осигурати  да и оба пола, као и посебно рањиве категорије становништва (инвалиди, повратници, стари, родитељи са малом дјецом, болесни и непокретни) присуствују предавањима
	 ЦЗ-
	 
	 x
	x 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 x
	x 
	 
	Предавањима у МЗ присустовало најмање 10% становништва МЗ

	1.6.
	Организовати предавања за привредне субјекте у зони ризика од поплава о заштити људи и материјалних  добара- осигурати учешће оба пола.
	 
	 
	 
	 x
	 
	 
	 
	 x
	 
	 
	 
	 
	 
	 Организована предавања за привредне субјекте у зони ризика о заштити људи и материјалних добара

	2
	Повећати број информација о раду ЦЗ путем интернет странице локалне заједнице и медија
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2.1.
	На постојећој wеб страници локалне управе додати линк о цивилној заштити укључујући мапе ризика од поплава, информацију о мјерама превенције, припреме и заштите од поплава,план заштите и спасавања,план евакуације,план комуникације и подизања свијести, списак штаба, списак повјереника ПГИС. 
	 ЦЗ-
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 x
	x 
	 Постављен линк цивилне заштите на wеб страницу локалне управе и информисани грађани о раду цивилне заштите

	2.2.
	Редовно ажурирање података на wеb страници 
	ЦЗ-
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	Ажурирани подаци на wеb страници

	2.3.
	Континуирано организовати  радио емисјие са циљем информисаности и едукованости грађана о мјерама правовремене заштите од поплава.
	 ЦЗ-
	 
	 x
	 
	 
	x 
	 
	 
	x 
	 
	 
	x 
	 
	 Организоване радио емисије, информисани и едуковани грађани о мјерама правовремене заштите од поплава

	2.4.
	Сваког 15. у мјесецу у 12.00 часова вршити превентивну пробу "сирена"
	Ватрогасно друштво Језеро
	 x
	x 
	x 
	x 
	x 
	x 
	x 
	x 
	x 
	x 
	x 
	x 
	 Извршене превентивне пробе сирена сваког 15. у мјесецу

	3
	Израдити и поставити планове за евакуацију по школама и јавним установама 
	 Школе и Јавне установе
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3.1.
	Информисање грађана о правцима и алтернативним правцима кретања[footnoteRef:0] у случајевима евакуације становништва и материјалних добара -  осигурати  да и оба пола, као и посебно рањиве категорије становништва (инвалиди, повратници, стари, родитељи са малом дјецом, болесни и непокретни)  имају приступ информацијама [0:  Mjesto evakuacije definisano Planom zaštite i spasavanja ] 

	 
	 
	 x
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Информисани грађани о мјестима за евакуацију

	3.3.
	Одређивање особа за комуникацију са главним Штабом
	 
	 x
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 Одређене особе за комуникацију са главним штабом




ТАКТИКЕ СЛАЊА ПОРУКЕ
 
	Корисници
	Канали везе

	Мјесне заједнице,грађани
Власници/изнајмљивачи
стамбених објеката, старије и непокретне особе особе , мајке са малом дјецом
	· “ПРВИ КОЈИ РЕАГУЈУ”: локалне власти, цивилна заштита, ватрогасци, црвени крст, водовод/комунално предузеће, НВО, јавност. 
· Пријатељи и породица, комшије
· Медији
· Wеb страница општине


	Школе - Дјеца/омладина (тинејџери) 
	· “ПРВИ КОЈИ РЕАГУЈУ”: локалне власти, цивилна заштита, ватрогасци, црвени крст, водовод/комунално предузеће, НВО, јавност. 
· Наставници
· Медији
· Пријатељи
· Родитељи
· Комшије

	Привредни субјекти, запослени
	· “ПРВИ КОЈИ РЕАГУЈУ”: локалне власти, цивилна заштита, ватрогасци, црвени крст, водовод/комунално предузеће, НВО, јавност. 
· Пријатељи и породица, комшије
· Медији
· Wеb страница општине










ОРГАНИЗАЦИЈЕ ЗА ПОДРШКУ

	Организација
	Улога
	Локални контакт за сваку општину/град

	Нпр метеоролошка станица
	· Подићи свијест о локалном ризику од поплава
· Мотивисати грађане на учешће и предузимање корака како би заштитили лица и имовину,
· Охрабрити грађане да разговарају са својим пријатељима и комшијама
	

	Основне и средње школе
	
	Основна школа „Вук Караџић” Језеро

	Локалне власти
	
	Општина Језеро 050/291-001

	Полиција
	
	ПС Језеро 050/291-003

	Ватрогасци
	
	Ватрогасно Друштво  Језеро 050/290-053,      123

	НВО
	
	Спортско риболовно друштво “Златовчица” 066/838-384
“Удружење пољопривредника Језеро” 065/236-517
Удружење жена “Језерке” 065/220-456

	Цивилна заштита
	
	050/290-058

	Црвени крст
	
	050/290-053

	Водовод/комунално предузеће
	
	050/490-190

	Aмбуланта
	
	[bookmark: _GoBack]050/291-188




Медијски канали комуникације

	Општина
	Медиј
	Телефон
	WЕB страница

	Шипово
	Радио „Бест“
	050/371-215
	

	Јајце
	Јајце онлајн
	064/443-06-27
	jajce-online.com

	Мркоњић Град
	Шик радио
	050/220-140
	http://www.sikradio.com/














ЕВАЛУАЦИЈА

Да би се процјениле ефикасности сваке активности, побољшала комуникација, подигао ниво свијести грађана, радна група урадиће евалуацију користећи дефинисане индикаторе.У колони статус водиће се евиденција постигнутих резултата и ефеката за сваку од активности.

	Активност
	Индикатор
	Статус


	Повећати ниво разумијевања ризика од поплава у МЗ, школама, привредним субјектима
	
	

	Израдити и поставити мапе ризика у школама, МЗ, локланим предузећима
	Постављена мапа ризика
	

	Израда и подјела промотивног материјала о мјерама заштите  у случају поплава 
	Број подјељених промотивних материјала
	

	Организовати предавања по школама о значају цивилне заштите, заштити и спасавању 
	Број организованих предавања по школама;
Број учесника (број М/Ж)
	

	Организовање вјежбе по школама – Евакуација ученика и наставника
	Број организованих вјежби;
Број учесника (број М/Ж)
	

	Организовати предавања по мјесним заједницама о заштити и спасавању и обавезном укључењу грађана у рад ЦЗ
	Број организованих предавања по мјесним заједницама;
Број учесника (број М/Ж)
	

	Организовати предавања за привредне субјекте у зони ризика од поплава о заштити људи И материјалних  добара
	Број организованих предавања за привредне субјекте;
Број учесника (број М/Ж)
	

	Повећати број информација о раду ЦЗ путем интернет странице локалне заједнице и медија
	
	

	На постојећој wеб страници локалне управе додати линк о цивилној заштити
	Постављен линк на wеб страницу општине
	

	Редовно ажурирање података на wеб страници 
	Ажурирани подаци на wеб страници 
	

	Континуирано организовати  радио емисјие са циљем информисаности и едукованости грађана о мјерама правовремене заштите од поплава. Осигурати да и путем медија оба пола, посебно рањиве категорије (инвалиди, повратници, стари, родитељи са малом дјецом, болесни и непокретни) буду информисани.  
	Број организованих радио емисија
	

	Сваког 15. у мјесецу у 12.00 часова вршити превентивну пробу "сирена"
	Број превентивних проба сирена
	

	Израдити и поставити планове за евакуацију по школама и јавним установама 
	
	

	Информисање о алтернативним правцима[footnoteRef:1] кретања у случајевима евакуације запослених  и материјалних добара [1:  Mjesto evakuacije definisano Planom zaštite i spasavanja] 

	Број и локације алтернативних праваца кретања у случајевима евакуације становништва и материјалних добара
	

	Информисање грађана о правцима и алтернативним правцима кретања у случајевима евакуације становништва и материјалних добара - осигурати  да и оба пола, као и посебно рањиве категорије становништва (инвалиди, повратници, стари, родитељи са малом дјецом, болесни и непокретни)  имају приступ информацијама
	Број информисаних грађана о мјестима за евакуацију
	

	Одређивање особа за комуникацију са главним Штабом
	Контакт подаци особа за комуникацију са глабним штабом
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